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Truong Pai hoc Kinh e Quéc dén bat dau thuc hién ddao tao tir xa nam 2006 da thu duoc
nhitng thanh tyu dang khich l¢. Hé dao tao tir xa cua Truong la mot hinh thirc dap vng nhu
cau hoc tdp sudt doi ciia cong dong, ndng cao dan tri. Hién nay, sw canh tranh giita cdc chwong
trinh dao tao tir xa cua cac Truong dai hoc trén ca nuwoc ngay mot manh mé. Do do, viéc phat
trién, t6 chirc quan Iy dao tao tir xa ciia Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan ciing can dwoc ting
cwong, nang cao hon. Chinh vi thé, nghién civu ndy ciia cdc tdc gia nham dp dung ban do chién
lwoc cua Kaplan va Nortan (Pai hoc Havrad — My) vao viéc 16 chirc quan ly dao tao cua hé
dao tao tir xa Truong Pai hoc Kinh e Quéc dan.

Tir khéa: Ban dd chién luoc, Pao tao tir xa, Pai hoc Kinh t& Qudc dan.

Building strategy map for developing distance learning at the National Economics Uni-
versity

Abstract

The National Economics University (NEU) started implementing distance education in 2006
and has obtained encouraging achievements. Distance learning is a_form of education to meet
the needs of lifelong learning in the community. Currently, the competition among distance
learning programs from universities across the country has become fiercer and fiercer. There-
fore, the development, organization and management of distance learning at the NEU should
also be improved. This study aimed to apply Kaplan and Nortan (Harvard University - US)
strategy map to the management of distance learning at the NEU.

Abstract: strategy map, distance learning, National Economics University

1. Gi6i thiéu

C6 quan diém cho ring Pai hoc Kinh té Qudc
dan, v6i vi thé 1 truong hang dau trong linh vuc
kinh t& va quan tri kinh doanh, khong nén tién hanh
dao tao tir xa vi néu phat trién tir xa thi s& anh huong
dén thuong hiéu cua truong. Tuy nhién, dao tao tir
xa huéng vao viée dap tmg nhu ciu hoc tap sudt doi
ctia cong dong. Nhu ciu ndy ngay cang 16n va da
dang do su bién dong, hoi nhap va giao thoa vé kinh
té, chinh tri va van hoa ngdy cang sau rong va voi
tbc d6 ngay cang cao. Néu Pai hoc Kinh té Qudc

dan khong phat trién hé dao tao nay thi s& bo 15 co
ho6i nang cao vi thé, tim anh hudng cua minh; dic
biét 1a dap tng nhu cAu hoc tap sudt doi cua cac hoc
vién trén khip moi mién cua t& qudc, bao gdm ca
cac vung sau, vung xa.

Thuec té tai cac nude phat trién ciing cho thiy cac
truong dai hoc danh tiéng ciia My va cac quc gia
khac luc dau ciing dd noi khong véi dao tao truc
tuyén, mot hinh thirc ciia dao tao tir xa. Tuy nhién,
gan ddy, nhirng trudng uy tin nay ciing di phai thay
d6i quan diém. Cac vi du nhu dy an Edx cua Dai

86 215(11) thing 5/2015

140

Kinh téPhat trién




hoc Havard va Hoc vién Cong nghé Massachusetts
v6i khoan dau tur 60 triéu USD dé cung cip cac khoa
hoc truc myén - mot hinh thirc dao tao tir xa; mo
hinh hoc truc tuyén Coursera cua Dai hoc Stanford
cling da thanh 1ap; mdé hinh Pai hoc mé (Open
University) ciia Vuong qubc Anh thé hién xu huéng
ung dung cong nghé thong tin trong dao tao tir xa
(Dién dan Kinh té Viét Nam, 2012). Diéu d6 cho
thdy dao tao tir xa noi chung va Elearning noi riéng
1a mot xu hudng phat trién tt yéu ma cac co so dao
tao dai hoc déu phai trién khai. Van dé 1a 1am thé
ndo dé phét trién hinh thirc ndy mot cach hiéu qua,
c6 chit lugng dé dap tmg duge nhu cau hoc tap sudt
doi cua cong dong.

Ban d chién lugc, tiéng Anh 1a Strategy Maps, 1a
mot cong cu quan tri noi tiéng thé giéi hon 20 nam
qua da dugc cac Kaplan va Nortan (2004) thudc
truong dai hoc Havrad xdy dung va phat trién tir
nhimng ndm 1990. Ross va Cluff (2014) cho ring c6
70% cac doanh nghi¢p Fortune 500, 60% cac cong
ty FTSE 100 (g dung ban do chién lugc trong quan
1y, vi vay c6 rat nhiéu cac to chic phi loi nhuan c6
thé ap dung mo hinh nay.

Theo Kaplan va Norton (2001), ban dd chién
lugc dugc coi 1a mot khung chién luoc cho hanh
dong cho mot to chirc va cac ca nhan trong to chirc
va c6 tac dung sau ddy: Lam rd va cu thé hoa st
ménh, tAm nhin va chién lugc; Truyén dat va két ndi
nhitng muc tiéu chién lugc voi cac thude do & cac
cép do trong td chirc; Lén ké hoach, dat muc tiéu,
phan bd ngudn luc dé thuc hién va lién két cac sang
kién chién luoc; Nang cao sy phan hdi va viéc hoc
tap chién lugc cta ca td chirc va cac ca nhan.

Chinh vi thé, viéc xay dung ban d6 chién lugc dé
phat trién dao tao tir xa tai Pai hoc Kinh té quéc dan
1a viéc hét stc cap thiét. Viéc ap dung ban dd chién
lugc gitp lam rd sit ménh cua h¢ dao tao tir xa, bién
nhitng tdm nhin, chién lugc cia hé dao tao tir xa
thanh hanh dong cu thé. Va toan bd hoat dong cua
hé¢ dao tao nay déu hudng téi myc tiéu duy nhat, do
1a s thanh cong cua hoc vién.

2. Két qua va thao luin

2.1. Phwong thirc dao tao tir xa

2.1.1. Phuong thirc truyén thong

Chuong trinh dao tao tir xa truyén théng duoc
trién khai ngay tir ban dau, tir ngay so khai thanh lap
Trung tam Pao tao tr xa cuia nha truong vao nam
2006. Trung tdm Pao tao tir xa (2015) cho biét
Chuong trinh da thu hut 5.174 sinh vién theo hoc ca
trong Truong 1an lién két dao tao ngoai truong.

Trong do6, dd c6 1.436 sinh vién tbt nghiép.

Chuong trinh truyén thong 1a phuong thirc dao
tao theo cach thirc truyén thong, s& c6 su tiép xuc
tryc tiép giita giang vién va sinh vién. Giang vién c6
vai trd huéng dan céac sinh vién tu hoc, tu nghién
ctru. Pao tao tir xa truyén thong di phan nao giai
quyét dugce nhu cau cua xd hoi, dap ung muc tiéu
“nang cao dan tri” cho cac vung trén ca nudc. Co
thé léy vi du mo hinh dao tao cho cac hoc vién thudc
huyén Kim Bang tinh Ha Nam, m6 hinh dao tao
trinh d6 dai hoc theo nhu cau cua tinh cho cac can
bd cua huyén. Mot 16p dao tao tir xa dac biét nlra &
huyén Minh Hoéa, tinh Quang Binh, m¢ 16p dao tao
tr xa cho céac can bd ctuia huyén, mot trong nhitng
huyén nghéo trén ca nude. C6 thé thiy mot nhu cau
rat 16n tir cac huyén, xa thude cac tinh ngoai Ha Noi
mudn nang cao trinh d9, boi dudng tri thirc va hoan
thién ban than.

2.1.2. Phuong thuirc E-learning

Chuong trinh ddo tao tir xa E-Learning bt dau
trién khai tir thang 6/2012, mot mo hinh méi trong
trién khai chwong trinh ddo tao tir xa. Chwong trinh
dao tao dai hoc tir xa theo phuong thuc E-Learning
NEU-EDUTOP la chuong trinh hop tac gitia truong
Pai hoc Kinh t¢ Quéc dan (NEU) va cong ty
EDUTOP64. Truong Pai hoc Kinh té quc dan 1a
don vi chi tri td chitc dao tao, cép béng,
EDUTOP64 1a don vi phdi hop, cung cip cac dich
vu hd tro dao tao va cong nghé phuc vu quan 1y dao
tao. Trong chuong trinh nay, hé théng quan 1y c6
tinh twong tac cao gilta sinh vién voi giang vién,
gitta sinh vién v&i d6i ngll can bd quan ly, sinh vién
v6i sinh vién va gilta giang vién véi giang vién.
Trao d6i duoc dién ra thudng xuyén, khong phu
thudc vao su khac biét vé thoi gian hay dia diém.

Pao tao tr xa theo hinh thic E-Learning la
chuong trinh dao tao tir xa ung dung t6i da cong
nghé thong tin va ha ting cong nghé Internet trong
qua trinh dao tao va qua trinh quan ly dao tao. Tinh
tir dot tuyén sinh dau tién (TS1) ngay 26/08/2012
dén nay, Chuong trinh nay da thu hat duoc tit ca
5.627 sinh vién tham gia hoc tap theo ba chuyén
nganh: Quan tri kinh doanh téng hop, Ké toan,
Ngan hang.

2.2. Tuyén sinh

2.2.1. Chuong trinh E-learning

Tuy moéi thyc hién tuyén sinh trong ba nim,
nhung s6 sinh vién theo hoc di 13 5.627 sinh vién,
trong d6 chuyén nganh Quan tri kinh doanh tong
hop ¢6 4.083 sinh vién (chiém 73%), chuyén nganh
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Bing 1: So sinh vién nhép hoc theo chuyén nganh Chwong trinh NEU-EDUTOP

Pon vi: Sinh vién

Tong
Chuyén nganh 2012 | Ty l¢ 2013 | Ty l¢ 2014 | Tylé |cong | Tylé
Ké toan 218 18% 501 21% 400 20% | 1,119 20%
Ngan hang 127 11% 158 7% 140 7% 425 8%
Quan trj kinh doanh TH 853 71% | 1,762 73% | 1,468 73% | 4,083 73%
S6 nhap hoc 1,198 | 100% | 2,421 | 100% | 2,008 | 100% | 5,627 | 100%

Ngan hang c6 425 sinh vién (chiém 8%), chuyén
nganh K& toan c6 1.119 sinh vién tham gia (chiém
20%). Ty 1é nay khong c6 su bién dong nhiéu trong
cac nam 2012, 2013, 2014. Piéu d6 ciing khang
dinh sy tham gia sinh vién trong cac chuyén nganh
kha 6n dinh trong thoi gian toi.

2.2.2. Chuong trinh truyén thong

Chuong trinh dao tao tir xa theo phuong thuc
truyén thong dugc trién khai tir nam 2006, ngay khi
bat dau thanh 1ap Trung tam Dao tao tur xa. bén nay,
Chuong trinh truyén thong d tién hanh tuyén sinh
dugc 9 khoa véi tong s6 2.942 sinh vién hoc tai
Truong va 2.232 sinh vién hoc ngoai truong.

Qua s liéu tdng hop trong thoi gian qua, c6 thé
thdy rang s6 lugng sinh vién nhap hoc ctia Chuong
trinh Truyén théng da giam di rat nhiéu. Dén khoa 8
(nam 2013), sb sinh vién nhap hoc 1a dudi 100 sinh

Nguon: Trung tdm Pao tao tir xa (2015)

vién. Tir d6, chung ta ¢ thé khang dinh rang hoat
dong tuyén sinh Chwong trinh truyén théng dang
thiéu hiéu qua. Vi thé, trong thoi gian toi, viée cap
thiét 13 can phai thay d6i, bd sung cach thic tuyén
sinh cho phu hop cac quy trinh, co ché, ... dé ting s6
luong sinh vién hoc theo phuong thirc truyén thng.

2.3. Té chirc hoc tip

2.3.1. Chwong trinh NEU-EDUTOP

Chuong trinh dugc thiét ké trong 4 nam, t6 chirc
hoc tap theo dot hoc, mdi dot t6 chirc dang ky tur 12-
16 tin chi, khoang tir 3 dén 4 hoc phan mdi dot.
Trong s6 cac hoc phan cua chuong trinh, ¢6 5 hoc
phan trién khai du6i hinh thtrc online két hop véi 2
budi offline, 10 hoc phﬁn trién khai online va 2 budi
onlineS va con lai online hoan toan. Viéc trién khai
mot s6 budi offline nham két ndi sinh vién va sinh
vién ¢ co hoi trao ddi truc tiép va co co hoi tiép xuc

Hinh 1: S6 sinh vién nhéip hoc theo Khéa Chwong trinh Truyén thong
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Nguén: Trung tam Pao tao tir xa (2015)
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v6i nhau. Trién khai onlineS danh cho mot sd céc
hoc phan khé va can co su giai thich truc tiép tir
phia giang vién cho sinh vién. Trién khai onlineS va
online nham tiét kiém thoi gian, chi phi cho sinh
vién, giam thoi gian dén 16p ma van dat hiéu qua
nhu mong muén.

Lop hoc Offline nham hd tro hoc vién lam quen
voi1 hinh thirc hoc E-Learning, s€ c6 tir 4-5 hoc phén
td chirc hoc tap trung trén lop: cac hoc phén vao dot
hoc dau tién cua khoa hoc va cac hoc phe‘in danh cho
dot hoc chuyén nganh du tién. Muc tiéu cua viéc to
chire hoc tap tryc tiép trén 16p nham giup hoc vién
lam quen véi E-Learning, tao dong luc hoc tap cho
hoc vién, hinh thanh cac nhom hoc tap va thao luén
tryc tiép cac tinh hudng thyc tién trén 16p. Viéc
hudng dan budi hoc tryc tiép trén 16p s& do giang
vién doanh nghiép thyc hién. Ba hoc phé‘m dau tién
gom: Nhap mon Internet & E-Learning, Ky ning
lam viéc theo nhom va Phap luat dai cuong. Voi
nhirng budi hoc tap trung trén 16p, hoc vién ¢6 mat
day du, dung gio theo quy dinh cua nha trudng.

Dbi voi mot s6 hoc phan doi hoi sy hd trg nhidu
hon tir phia giang vién chuyén mon, chuong trinh to
chtrc huéng dan hoc tap truc tuyén (OnlineS) vao 3
tiét ¢ tudn 1 va 3 tiét ¢ tudn 7. Vi nhitng budi hoc
truc tiép qua mang, hoc vién chi can ngéi tai nha, co
quan hodc quén café internet va co thiét bi c6 két ndi
mang internet dang nhap 16p hoc day du, ding gio.
Lich hoc s& dugc thong bao tdi tung hoc vién thong
qua h¢ théng hd tro hoc tap.

M&i hoc phan déu dugc to chiic theo qua trinh
hoc tap 9 tuan hoc g6m 8 tudn hoc va 1 tuan 6n tap.
Trong 8 tudn hoc, sinh vién duoc tham gia 4 hoat
dong: Hoc 1y thuyét (L); Hoi dap (I); Luyén tap (P);
Kiém tra (E).

Trong tuan 9, hoc vién thi hét hoc phﬁn tai 16p
hoc. Hinh thtc thi da s6 cac hoc phan 1a tric
nghiém, mot s6 hoc phan s& két hop giita cau hoi
trac nghiém va cau hoi ty luan. Ngan hang céu hoi
¢6 khoang 200 cau héi/hoc phan, duoc phan loai
thanh cdc nhém cau hoi tir d€ dén kho. Dé thi dugc
ldy ngau nhién trong ngan hang cdu hoi dam bao
nguyén tic ty 18 cac cau hoi tir dé dén kho theo cau
tric nhat dinh. Danh muc cau hoi dugc cap nhat lién
tuc sau cac dot thi.

2.3.2. Chuong trinh ddo tao tir xa truyén thong

Do khong tng dung cong nghé Internet nén
chuong trinh dao tao tir xa truyén thong t6 chirc theo
hinh thirc hoc khong tép trung, 14y tu hoc 1a chu yéu,
két hop voi sy huéng dan cua gido vién. Chuong

trinh dao tao tir xa truyén thong chi st dung su
huéng dan cua giang vién chuyén moén, khong c6
giang vién doanh nghiép huéng dan thao luan cac
tinh hudng thuc té.

Chuong trinh dugc t6 chirc dao tao trong vong 4
nim, to chire hoc tap theo hoc ché tin chi, mdi ndm
t6 chure tir 3 — 4 dot hoc. Mdi dot hoc t6 chire ding
ky 3 — 4 hoc phan tuong duong véi 12-14 tin chi.
Dbi v6i mdi hoc phan sinh vién dén hoc tap trung tai
truong 2 budi vao ngay chu nhit.

Trong qué trinh hoc tap sinh vién nhan duogc sy
hd trg cua giang vién va nha truong thong qua
Trung tim dao tao tir xa. Noi dung hd trg bao gom
gidi dap cac thic mic lién quan dén noi dung mon
hoc va cac van dé khac lién quan dén cong tac quan
1y dao tao. Cac yéu cau hd tro hoc tap cua sinh vién
c6 thé dugc giri théng qua duong thu buu dién, thu
dién tu (e-mail), fax.

2.4. Hoc liéu

Trong thoi gian qua, Ban lanh dao Truong Dai
hoc Kinh té Qubc dan da chi dao Trung tam Dao tao
tir xa chu tri phdi hop véi cac Vién/ Khoa/ B6 mén
va cac td chuc lién quan xay dung Hoc liéu dao tao
tir xa. Tuy hoc li€u nay méi chi sir dung cho Chuong
trinh NEU-EDUTOP, nhung n6 di thé hién duoc su
uu viét, hién dai ctia hé dao tao tir xa. Hoc liéu nay
chinh 1a chia khoa két ndi giita sinh vién véi giang
vién, gilia cac sinh vién v&i nhau, gitta sinh vién,
gidng vién véi cac can by quan 1y, diéu hanh,...

2.4.1. Hoc liéu E-learning

Hoc liéu dung cho Chuong trinh NEU-EDUTOP
chinh 13 hoc liéu dién tir. Xay dung hé thdng hoc
lidu dién tir 1a khau mau chét quyét dinh cho viéc
van hanh qua trinh dao tao va trién khai trén 16p
hoc. Viéc xay dung hé thong hoc liéu phai dam bao
tinh chuén muc, chinh xac, dam bao chét luong
chuyén mon va thuc hién dung tién do.

Ngay tir khi bét dAu trién khai, Trung tim Dao tao
tir xa dd phdi hop véi cac Vién/Khoa va B6 mon
chuyén nganh t6 chic xay dung hé théng hoc lidu
da phuong tién. Tuy c6 kho khian ban dau khi trién
khai do van dé vé kinh phi thuc hién, nhung sau hon
2 nam trién khai, dan dan cac khé khin da duoc giai
quyét. Dén nay, Trung tdm di thyc hién, hoan thanh
hoc liéu cho 42 hoc phﬁn va dang thuc hién hoc liéu
cho 15 hoc phﬁn. Theo ké hoach, chuong trinh s€
hoan thanh xdy dung tit ca 81 hoc phan cho 3
chuyén nganh dang dao tao trong nam 2015.

Hoc liéu E-learning 1a hoc li¢u dién tr (Course-
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ware), la cac tai liéu hoc tap duoc s6 hoa theo mot
cau trac, dinh dang va kich ban nhat dinh, dugc luu
trlr trén may tinh nham phuc vu viéc day va hoc qua
may tinh. Dang thuc s hoa c6 thé 1a van ban, slide,
bang dir li¢u, &m thanh, hinh anh, video s0, cac ing
dung tuong tac... va ca nhiing tai liéu hon hop gom
cac dang thtrc noi trén.

2.4.2. Cac logi hoc li¢u E-learning

Hoc li¢u E-learning 1a mgt dang luu trir thong tin
va thdng qua cac phuong tién de truyen tai kién thirc
to1 nguoi hoc, bao gom:

- Bé cuong hoc phan;

- Tai liéu hudng dan hoc tap dang text;

- Bai giang dang video va audio;

- Hé thdng cau hoi luyén tap, tric nghiém;

- Tinh hudng thao luan.

Trong hoc lidu E-learning, diém méi va ciing
quan trong nhat chinh la bai giang dang video va
audio (con goi la bai giang dién tr). D6 1a mot tap
hop céc hoc li¢u dién tr duoc to chirc lai theo mot
ket cau su pham dé co thé cung cap kién thuc va k§
nang cho nguoi hoc mot cach hiéu qua thong qua sy
trg gitip cua cac phan mém quan ly hoc tap (Learn-
ing Management System -LMS). Mt bai giang dién
to thuong tuong trng voi mot hoc phan cu thé.

2.4.3. Tiéu chudn chung dat ra cho mot bo hoc
liéu dién tur bao gom

A-Access: D8 tiép cén, nguoi hoc c6 thé hoc moi
e, moi noi, hoc tai noi lam viéc, hoc ¢ nha hay &
chd nao thich hop, hoc & bat ky thdi gian nao ma
hoc c6 thé thu xép dugc.

C-Cost: Chi phi hoc E-Learning c6 thé dwoc coi
la it ton kém hon do tinh co dinh, it chi phi phu va
it chi phi phat sinh.

T-Teaching: Churc nang giang day duogc hién dai
hoéa nho cac phuong tién hién dai, dé dang thé hién
kha nang cua nguoi day va thuc hién dugc nhicu
muc ti€u hon cho viéc day.

I-Interaction: Pam bao thong tin hai chidu giira
nguoi hoc va nguoi day, két noi va tao sy than thién
gilra cac doi tugng tham gia vao qua trinh dao tao.

O-Orgnisation: Té chire hoc liéu co két ciu, co
cau trac ro rang. Thé hién tinh chuyén nghi¢p trong
trinh bay va van hanh h¢ thong hoc li¢u.

N-Novetlty: Tinh cap nhét cua tai li¢u hoc tap,
hoc li¢u mo, [udn cé sy cap nhat va bo sung thuong
xuyén.

S-Speed: Téc do, tai liéu co tinh 6n dinh, kha

ning truy cap dé dang va nhanh chong.

C6 thé néi véi hoc lidu dién tu ddéng vai tro quan
trong va tao nhiéu thuén loi cho qué trinh dao tao.
Tiéu chuan ctia bo hoc liéu dit ra phu hop véi
phuong thirc dao tao E-Learning, hd tro trién khai
theo phuong thirc E-Learning mot cach dé dang,
chuyén nghi¢p va dem lai hi¢u qua cao.

2.5. Dji ngii gidng vién

Hién nay, doi ngli giang vién dugc st dung cho
hé dao tao tir xa déu la cac giang vién c¢o trinh do
chuyén mon, cé kinh nghiém thyc tién trong thuc té
lan trong giang day ctia Nha truong, hoic do Nha
truong tuyén dung dé thinh giang. Tuy nhién, trong
hé tir xa ciing dang sir dung hé thdng giang vién
khac nhau. Dbi véi Chuong trinh Truyén thong, cac
giang vién giang day déu la giang vién chuyén mén,
mdi hoc phan giang day cho mdi 16p s& do mot
giang vién giang day, nhung véi Chuong trinh
NEU-EDUTOP, Truong st dung song song hai hé
thong giang vién la giang vién chuyén mon va giang
vién doanh nghi¢p. S¢ di c6 su khac nhau nay la béi
do hinh thirc dao tao, cac 16p Truyén théng déu hoc
truc tiép, viéc tiép can voi giang vién chua nhiéu,
nén chi st dung cac giang vién chuyén moén truc
tiép giang day. Con véi cac 16p NEU-EDUTOP,
viéc hoc tap duoc hé trg trén mang internet, nén
Nha truong c6 kha ning bo sung doi ngii giang vién
doanh nghiép dé gitip sinh vién hoc tap, ting tinh
thuc tién ciia chuong trinh.

Téng s6 giang vién da tham gia giang day chuong
trinh dén nay 1a hon 200 giang vién (v6i Chuong
trinh Truyén thong) va hon 300 giang vién (véi
Chuong trinh NEU-EDUTOP). Tét ca cac giang
vién, trudc khi tham gia giang day tir xa, Nha truong
déu t6 chire gi6i thiéu, huéng dan, hd trg cach thirc
giang day cho cac giang vién. Qua do, tit ca cac
giang vién déu danh gia cao tinh thuc tién va tinh
hién dai cua chuong trinh, mong muén dugc tham
gia va hop tac giang day voi chuong trinh.

Trién khai chuong trinh NEU-EDUTOP ¢ mdi
hoc phan ludn c¢6 sy dong hanh cua hai doi ngil can
bd giang day, giang vién chuyén mon va giang vién
doanh nghi¢p. Giang vién chuyén moén chinh la
nhitng can bd dén tir cac vién/khoa/bd mon trong
truong, 1a nhling giang vién c6 kinh nghiém giang
day va chuyén mon cao. Giang vién doanh nghiép la
nhitng can by da va dang la lanh dao cic doanh
nghiép bén ngoai tham gia vao chuong trinh véi tu
cach la giang vién thinh giang phu trach viéc thao
luan cac tinh huéng thuc té trén 16p hoc.
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Bang 2: Ty 1é dirng hoc Chuwong trinh NEU-EDUTOP (TS1 dén TS5)

Pon vi: Sinh vién

S6 lwong Ty 1€ dirng hoc
STT Pot hoc . -
sinh vién So véi slot trwée So véi nhép hoc
1| botl 1,608 0.0% 0%
2 | Bot 1 —Slot 2 1,592 1.0% 1.0%
3| bot2 1,194 25.0% 25.7%
4 | Dot2 - Slot 2 1,197 -0.3% 25.6%
5| bot3 1,057 11.7% 34.3%
6 | Dot 3 — Slot 2 1,053 0.4% 34.5%
7 | Bot 4 982 6.7% 38.9%
8 | Bot 4 — Slot 2 968 1.4% 39.8%
9 | Dbot5 929 4.0% 42.2%
10 | Bot 5 — Slot 2 929 0.0% 42.2%

Bén canh viéc dem lai kién thirc chuyén mon cta
moén hoc, chuong trinh con dua vao tinh thuc tién
ctia mon hoc vao 16p hoc théng qua céac tinh hudng
thyc té, cac dién dan do giang vién doanh nghiép
phu tradch. Sinh vién dugc hoc nhiing kién thuc
chuyén sau do giang vién chuyén mén hudng dan va
dugc gin nhiéu véi kién thic thuc té qua cac tinh
hudng thao ludn véi cic giang vién doanh nghiép.

Tong s6 giang vién doanh nghiép tham gia
chuong trinh dén nay 1a hon 80 giang vién. Quy
trinh lwa chon va ra quyét dinh thinh giang duoc
Trung tdm tién hanh bai ban, ding quy dinh, dap
ung chuyén mon cia cac mon hoc va dugc su ung
ho ciing nhu kiém tra gidm sat chuyén mén cua cac
B moén. Viéc tham gia cia cac giang vién doanh
nghiép s& gitip sinh vién van dung nhiing kién thirc
vao thuc t& dé dang hon, hiéu qua hon, dong thoi
giup cac tiét hoc hép dan hon, thu hat sy cha y cua
nguoi hoc.

2.6. Tinh hinh hoc tdp ciia sinh vién

2.6.1. Ty I¢ dirng hoc

H¢ tr xa thyc hién dao tao theo dinh hudéng mé
rong dau vao, thit chit dau ra, nén ty 1€ sinh vién
nghi hoc, ding hoc 1a kha cao qua cac nam, cac dot.
M&i dot hoc chia lam 2 slot, mdi slot 13 mot nhom
tir 2 dén 3 hoc phan dugc t6 chirc hoc tap cung nhau.

Nguon: Trung tam Dao tao tir xa (2015)

S6 ligu tir bang 2 cho thay ty 1 giam dan giita cac
dot, ty 1& giam cao nhét 1a dot 2 (giam 25%), tiép
dén 1a dot 3 (giam 11,7%), dot 4 (giam 6,7%), dot 5
ty 1& nay con 4%. Qua do, ta c6 thé khang dinh rang,
tir dot 6, ty 1& giam s& di vao 6n dinh (tir 1-3%), va
két thiic khoa hoc (sau 4 ndm véi 9 dot hoc), du kién
ty 1& dimg hoc cong don s& 1a gan 50%.

Ty 1€ dung hoc so véi nhap hoc cua Chuong trinh
truyén thong 1a kha khac biét giira cac dia diém dao
tao. Trong khi tai truong thi ty I¢ nay lén toi 70,4%,
con cac 1op ngoai truong thi ty 1¢ nay chi c6 41,9%.
Diéu nay ciing phan anh thuc té, khi ma cac 16p dao
tao trong trudng, doi twong sinh vién thudng rong,
da dang nén trong qua trinh hoc rat dé bi anh huong
bdi cac yéu t6 nhu thoi gian, di lai, cong viéc,...
Con dbi véi cac 16p & ngoai truong, thuong cac sinh
vién cung sinh séng va lam viéc tai mot huyén, mot
vung, mot tinh, do do ty 1¢ hoc cling thép hon, bai
c¢6 sy dong vién, gitip d 1an nhau giira cac sinh vién
trong qua trinh hoc.

2.6.2. Ty 1é tot nghiép

Trong 8 nam dao tao tir xa, Truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan da xét tot nghiép va trao bang cho 1.436
sinh vién. Céc sinh vién nay déu hoc & Chwong trinh
Truyén thong cta Khéa 1, Khoa 2, Khoa 3. Ty 18
sinh vién tot nghi€p c6 su chénh 1éch rat 1on gilia

Bang 3: P tudi sinh vién tot nghiép

Dudi 30 tuoi Tuoi tu 30-34

Tudi tur 35-39

Tuoi tu 40-44 Trén 44 tudi

24.7% 35.8% 21% 14.8% 3.7%
Nguon: Trung tam Pdo tqo tir xa (2015)
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Hinh 2: Phwong tién lién hé cia sinh vién
dao tao tir xa sau tot nghiép

® Qua Email (44%)
B Qua Yahoo (5%)

O Qua Faceboook (50%)
OPhuong tién khac (1%)
Nguon: Trung tdm Pao tao tir xa (2015)

céac dia diém dao tao, trong khi céc 16p & trudong ty
1¢ t6t nghiép 1a 26% thi cac 16p ngoai truong dat
55%. Cac 16p & truong, ty 1¢ tot nghiép cao nhét chi
¢6 35% (Quan 1y kinh t& Khoa 1, Ké toan tong hop
Khoa 2 va Khoa 3). Nguoc lai, c6 nhiing 16p ngoai
truong dat ty 1€ tdt nghiép 1én to1 88%, do 1a 16p
Quan 1y Kinh té Khéa 1 tai Kim Béang. Trong thoi
gian toi, Nha truong can co nhiing bién phap ap
dung nhiam nang cao ty 1¢ tot nghiép ctia sinh vién,
nhét 1a d6i voi nhirng 16p tai truong va duy tri ty 18
tdt nghiép cao & cac 16p tai dia phuong.

2.7. Sw thanh cong cia hoc vién sau khi tot
nghiép

2.7.1. Téng quan vé sinh vién

Phan 16n nhiing sinh vién tir xa la dang di lam,
két hop di hoc vao nhiing thoi gian rdi va c6 rat it
thoi gian danh cho hoc tip. Do vdy, phuong thirc td

Hinh 3: Cam nhén caa sinh vién vé Chwong
trinh dao tao tir xa

BRat hai long (19%)  BHai long (58,3%)
OTam hai long (21.4%) OKhong hai long (1.3%)
Nguon: Trung tam Pdo tao tir xa (2015)

chirc ciing phai phu hop véi ddi tugng va dem lai co
hoi ciing nhur thuan loi nhat vé thoi gian cho ngudi
hoc.

Facebook va e-mail 14 phuong tién chinh dé sinh
vién lién hé v6i ban bé va dong nghiép (hinh 2). Day
cling duoc coi 14 xu thé cua thoi dai moi, khi ma
cong cu Internet phat trién, e-mail va Facebook trd
nén pho bién va 1a cong cu khong thé thiéu.

2.7.2. Cam nhdn cua sinh vién sau khi ra truong

Hinh 3 cung cap sb liéu vé miic d6 hai long cia
cuu sinh vién chuong trinh dao tao tir xa. Voi muc
tiéu ludn ludn hoc hoi, chi ddng nang cao kién thirc
va k¥ niang co ban, nhiéu sinh vién di va dang lam
lanh dao cac doanh nghiép vira va nhoé sau khi tdt
nghi¢p hinh thirc dao tao tir xa cua truong.

3. Khuyén nghi chinh sach

3.1. Muc tiéu chién lugc

Muc tiéu chién lugc 1a Trung tam Pao tao tir xa
can phat trién bén viing Chuong trinh dio tao tir xa
theo ca hai hinh thtc truyén thong va E-learning.

Pao tao tir xa dugec Nha nudc, B6 Gido duc va
Dao tao khuyén khich va h trg phat trién nham dap
g nhu cau hoc tap sudt doi cia ngudi dan va xay
dung xa hoi hoc tap. Tuy nhién, trong may nim gan
day, dao tao tir xa thuong duoc biét dén nhu mot hé
dao tao cho ra cac san phém giao duc kém hon so
v6i cac loai hinh dao tao khac ¢ bac dai hoc.

Co thé the”iy doi tuong hoc tap hé tir xa rat da dang
va ¢6 nhiéu muc dich, hoc dé nang cao trinh dg, hoc
dé chuén hoa can bd, hoc dé hianh dién va lam
guong cho con chau, va co thé théy su dac biét cua
hé nay 1a c6 kha nhiéu hoc vién trén 40 tudi van
dang ky tham gia hoc. C6 nhiing can bo dang git
nhiing trong trach cao trong bd may cong quyén,
hay c6 nhitng hoc vién da 1a tong giam dbc cua
nhiing doanh nghi¢p thanh cong ciing da dang ky
tham gia hoc. Chinh nhiing diéu nay 1a 1y do ta c6
thé khang dinh chat lugng va san pham dau ra cua
hé dao tao tir xa khong thua kém gi so voi cac loai
hinh dao tao khac cung bac. Vi vdy, viéc truyén
thong vé chat luong dao tao va tir xa dbi v6i cong
ddng 1a can thiét va can duoc trién khai manh mé&
v6i nhitng thong diép rd rang va cu thé.

3.2. Cic phwong dién ciia bin do chién lwgc

Xudt phat tir tinh hinh thuc t&, Ban d6 chién lugc
cua Trung tam Dao tao tir xa thudc Pai hoc Kinh té
Quédc dan di dugc xay dung va duoc trinh bay &
hinh 4. Phan tiép theo s& mo ta va giai thich tom tit
cac bo phan ctia ban dd chién lugc cua hé tir xa.

86 215(11) thing 5/2015

146

Kinh téPhat trien




Hinh 4: Ban d6 chién lwgc cho hé dao tao tir xa

Hoc vién nang cao nang luc
sau khi hoan thanh khoéa hoc

Sw thanh Hoc vién hoan thanh
cong cta hoc chuong trinh hoc
vién

1T

Sw théa man
ciia hoc vién
va viéc tham

Céc truong
doi tac thoa
man voi qua

Hoc vién thoa
man vdi cac
dich vu va ho

Cong dong Co quan
doanh nghiép, quan danh
tham dy vao dao va xa héi gia

glzg;’?ﬁ?c trinh hgp tdc ~ trg trong qua tao va danh gié cao C‘huo’ng
dao tao trinh hoc tap cao chuong trinh trinh
t?aﬁ au | Xaydung phg g i Thue Quanly qQuan  Génkét Xay dung
rinh hoa : R A LA 1 1v A L: s B
oAl chuong  yrign oo P40 gap 6t hoephi g chAt  v6i  hinhanh
dong hicu|  yinh va & » tao oniap va Chi A qua
qua, hiéu doi nghiép lugng  doanh  va quang
s TS 16 1 N r
e hocli€u (4. phi nghiép ba

Poi mai va
Phat trién
nhan vién

1

Cén bd quan 1y c6 du
nang luc va dong luc
lam viéc

Gidng vién c6 dundng Téang muc do ing
lyc giang tir xa va thoa
man voi chuong trinh

dung cong nghé
thong tin

Nguon: Lé Trung Thanh (2014)

3.2.1. Sy thanh cong cua hoc vién

Trung tdm Dao tao tir xa ra doi nham dép tng nhu
cau hoc tap subt doi cua cong déng. Sr ménh cua
Trung tadm chinh 1a trg' gitp hoc vién thanh cong
trong qua trinh hoc tdp va sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao. Su thanh cong do trudc tién
phai dugc thé hién ¢ viéc hoc vién hoan thanh khoa
hoc. Nhimg thude do quan trong dbi véi su thanh
cong cua hoc vién trong qua trinh hoc tap la ti 1€ hoc
vién tot nghiép theo dung ké hoach va thoi gian dao
tao. D4i v6i hé tir xa thi hoc vién c6 thé kéo dai viée
hoc tap dén tan 7 nim cho nén thudc do bd sung s&
1a ti 18 hoc vién tt nghi€p so voi s6 hoc vién trung
tuyén.

Dé danh gia hoc vién sau khi tot nghiép thi can
danh gia trinh d¢ va nang lyc cia hoc vién cé dugce
nang cao hon. Thudc do sau khi hoc vién tot nghiép
chinh la mirc d§ nang cao nang lyc cia hoc vién sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

3.2.2. Su thoa man cua hoc vién va viéc tham gia
ciia cde doi tac

Su théa man cua hoc vién la mot trong nhitng
thuéc do quan trong thé hién kha ning t6 chirc va
cung cip cac dich vu ddo tao va hd trg hoc vién
trong qua trinh hoc. Pao tao tir xa khong chi td chirc
tai trudong ma con duogc trién khai tai nhiéu dia

phuong trong pham vi ca nudc. Mubn hoc vién tai
cac dia ban ngoai Ha N§i thda man thi dao tao tur xa
phai dem lai sy thoa man cho cac ddi tac hop tac dao
tao.

Ngoai ra ciing can luu y rang cac doanh nghiép va
cac t6 chuc khac nhau trong xi hoi ciing chinh 1a
nhitng nguoi st dung nang luc cia cac hoc vién va
vi thé day chinh 1 nhitng nhém huong loi c6 lién
quan. Nhitng nhém nay can tham dy vao qué trinh
dao tao va danh gia cao chuong trinh. Thuéc do cho
phuong dién nay chinh Ia sy tham gia vao qué trinh
dao tao cua doanh nghiép va su danh gia cao vé
chuong trinh.

Co quan quan ly nha nudce dong vai trd rat quan
trong trong qua trinh quan 1y dao tao thong qua viéc
dura ra cac van ban giam sat qua trinh dao tao. Vi thé
thuéc do thi ba chinh 1a sy danh gia ctua cac co
quan quan ly nha nudc va cua xa hoi.

3.2.3. Cac quy trinh hoat dong hiéu qua, hiéu lyc

Viée xay dung, hoan thién cac quy trinh ndi bd s&
gitp Trung tdm hoat dong chuyén nghiép, hi€u qua
hon. Cac quy trinh ndi bd bao gdm: xdy dung
chuong trinh dao tao, xdy dung hoc liéu, tuyén sinh,
quy trinh dao tao, t6 chirc thyc tap tot nghiép, xét tot
nghiép, bé giang, luu gilr hd so dao tao, va mac do
gan két v6i doanh nghiép. Pay 1a nhiing qui trinh
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cuc ky quan trong, dong vai tro then chot trong viée  ra hiéu qua.
dem lai dem lai sy théa man ctia hoc vién va cac

: : Thudc do thir hai vé sy thoa man va nang lyc cia
nhom huong loi ¢6 lién quan.

€ ; giang vién trong vi¢c giang h¢ tur xa cling dong vai
3 24 Doi moi va phth trien . tro vo cung quan trong vi doi ngii gidng vién dong

Doi moi va phat trién nhan vién la yéu cau dau  vaj tro cyc ky quan trong trong viée thuc hién cac
tién cho tat ca cac to chic lam viéc trong linh vuc qui trinh va dem lai sy théa mén cua hoc vién trong
giao duc dao tao. Can bd quan ly chinh 1a nhiing
ngudi thyuce hién tat ca cac cong viée quan Iy dao tao
bao gdm tir tuyén sinh, khai giang dén viéc t6 chirc
hoc, thi cho hoc vién dén viéc sa'ip xép lich hoc, lién ’
hé v6i giang vién. Do do, doi ngii quan 1y co du  thé mirc d¢ img dung cong nghé thong tin s€ 1a mot
ning lyc va dong luc 1am viée chinh 1a yéu cdu diu  thudc do quan trong dénh gid su phat trién bén
tién dé dam bao cac hoat dong cua Trung tdm dién  ving, c6 hiéu qua cua dao tao tir xa.(J

qua trinh hoc.
Cong nghé thong tin dong vai tro vO cung quan
trong trong qua trinh quan 1y va t6 chirc dao tao. Vi
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